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1. Основные положения 
 
1.1 Настоящее Положение регламентирует деятельность Отдела 

обеспечения качества и стратегического анализа (далее – ООКиСА) 
Казахского университета экономики, финансов и международной торговли 
(далее – КазУЭФМТ, Университет). 

1.2 ООКиСА является структурным подразделением Казахского 
университета экономики, финансов и международной торговли и 
подчиняется непосредственно ректору. 

1.3 ООКиСА призван содействовать реализации политики 
руководства университета в области качества и стратегического анализа, 
эффективному функционированию и непрерывному совершенствованию 
системы менеджмента качества Университета. 

1.4 В своей деятельности ООКиСА руководствуется Законом 
Республики Казахстан «Об образовании», действующими нормативными 
правовыми актами в области образования, Уставом КазУЭФМТ, 
Политикой и Целями в области качества, Стратегией развития Казахского 
университета экономики, финансов и международной торговли до 2020 
года и внутренними локальными нормативными документами 
Университета. 

1.5 Работа ООКиСА ведется согласно плану работы отдела, 
утверждаемому ректором Университета.  

1.6 ООКиСА возглавляет начальник отдела, который назначается и 
освобождается от занимаемой должности приказом ректора и подчиняется 
ему непосредственно. 

1.7 Структура и численность работников ООКиСА утверждаются 
штатным расписанием. 

1.8 Обязанности между сотрудниками ООКиСА распределяются 
согласно должностным инструкциям.  

 
2. Основные задачи  

 
2.1 Реализация Политики и Целей КазУЭФМТ в области качества и 

стратегического анализа. 
2.2 Организация и проведение мероприятий, направленных на 

постоянное улучшение и совершенствование функционирования системы 
менеджмента качества. 

2.3 Определение приоритетов Университета на перспективу для 
разработки планов стратегического развития с целью обеспечения 
устойчивых конкурентных преимуществ. 
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2.4 Поиск путей эффективного использования ресурсов 
Университета, их наращивания в интересах повышения качества 
образования. 

2.5 Осуществление комплекса мероприятий по внутреннему аудиту, 
мониторингу качества и обеспечению возможности квалифицированного 
использования их результатов для принятия управленческих решений. 

2.6 Информационное и методическое сопровождение аккредитации 
Университета и отдельных образовательных программ. 

2.7 Развитие международного сотрудничества в области 
менеджмента качества в образовании и участие в международных проектах 
в этой области. 

2.8 Обеспечение факультетов и структурных подразделений 
информационными и методическими материалами по вопросам всех видов 
аккредитации. 

2.9 Поддержание связи со всеми заинтересованными сторонами по 
вопросам качества. 

 
 

3. Функции 
 

3.1 Поддержание и совершенствование системы менеджмента 
качества КазУЭФМТ. 

3.2 Проведение стратегического анализа развития КазУЭФМТ. 
3.2. Разработка, согласование и утверждение документированных 

процедур СМК. 
3.3. Разработка процедур и программ внутреннего аудита. 
3.4 Методические и консультационные услуги по внедрению 

современных методов и инструментов менеджмента качества в 
образовании для подразделений КазУЭФМТ. 

3.5 Подготовка и распространение информационно-методических 
материалов по проблемам менеджмента качества образования. 

3.6 Организация и проведение мониторинговых исследований 
удовлетворенности заинтересованных сторон качеством обучения в 
университете, изучение их требований и потребностей. 

3.7 Разработка методик проведения мониторинговых исследований 
качества образования. 

3.8 Изучение и анализ опыта применения СМК в высших учебных 
заведениях Казахстана и за рубежом с целью использования в 
Университете. 
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3.9 Установление и поддержание партнерских отношений с 
организациями по вопросам управления качеством. 

3.10 Сбор, хранение и передача данных, необходимых рейтинговым 
агентствам.

4. Права

Сотрудники ООКиСА имеют право:
4.1 Запрашивать и получать материалы и информацию для решения 

задач ООКиСА от всех структурных подразделений Университета в 
рамках их компетенции;

4.2 Вносить на рассмотрение руководства КазУЭФМТ предложения 
по совершенствованию работы ООКиСА и системы менеджмента 
качества в Университете.

4.3 Повышать свою квалификацию.
4.4 Пользоваться иными правами, предусмотренными 

законодательством РК.

5. Ответственность

Сотрудники ООКиСА несут персональную ответственность за:
5.4 своевременное и качественное выполнение функций и задач по 

основной деятельности, предусмотренных настоящим положением;
5.5 своевременное представление информации руководству

Университета;
5.6 качественную организацию работы по направлениям и 

представление в срок необходимой отчетности по объектам и 
направлениям деятельности;

5.7 соблюдение правил охраны труда, техники безопасности;
5.8 соблюдение трудовой дисциплины, Устава и Правил внутреннего 

трудового распорядка и корпоративной этики.




















